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Regulamin postgpowania w sprawie powiadomien i skarg

Tutaj mozesz przekazaé nam nastepujgce uwagi/skargi:
1. tamanie praw cziowiekaq,
2. Naruszenia ochrony S§rodowiska,
3. Skargi dotyczgce stosunku pracy,
4. Pozostate uwagi.

Punkty 1i 2 (famanie praw cztowieka i naruszenia $rodowiska) odnoszq sie do naruszenh zgodnie z
ustawq o nalezytej starannosci w przedsigbiorstwie w celu zapobiegania naruszeniom praw cztowieka
w tancuchu dostaw (Ustawa o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw - LkSG) i sq rozpatrywane
przez naszego petnomocnika ds. praw cztowieka. Ta mozliwos€ sktadania skarg dotyczy catego
tafcucha dostaw, w tym naszych dostawcéw. Kazda osoba lub organizacja posiadajgca istotne
informacje na temat stwierdzonych naruszeh ma prawo do wniesienia skargi.

W punkcie 3 (skarga dotyczgca stosunku pracy) mozesz ztozy¢ skarge dotyczgcq warunkéw pracy,
jesli jeste$ lub byte$§ zatrudniony w naszej firmie. Ta skarga jest rozpatrywana przez nasz Dziat
Personalny.

Punkt 4 odnosi sie do zawiadomien zgodnie z ustawq o lepszej ochronie os6b zgtaszajgcych (ustawa
o ochronie o0s6b zgtaszajgcych — HINSchG) i jest przetwarzany przez nasz wewnetrzny organ ds.
zgtoszen. Prawo do ztozenia skargi przystuguje kazdej osobie zatrudnionej w naszym przedsiebiorstwie
lub pracujgcej dla nas jako pracownik tymczasowy i posiadajqcej istotne informacje na temat
naruszen przepisow.

Anonimowosé

Mozesz oczywiscie sktada€ skargi catkowicie anonimowo. Zwracamy jednak uwage, ze w takim
przypadku nie jesteSmy w stanie potwierdzi¢ odbioru. Nie otrzymasz rowniez raportu koficowego.

Jesli jednak zechcesz poda¢ nam swoje dane kontaktowe, gwarantujemy, ze Twoje zgtoszenie bedzie
traktowane jako poufne i nie poniesiesz w zwiqzku z tym zadnych negatywnych konsekwencji.

Zaletg podania danych kontaktowych jest otrzymanie potwierdzenia odbioru, mozliwo$¢ zapytania
nas o wazne szczegdty oraz otrzymanie raportu koficowego z postgpowania.

Wymagania dotyczqce zawiadomien/skarg:
- Prosze jak najdoktadniej opisaé zdarzenie/naruszenie: Co doktadnie sie stato?
- Prosze wskaza¢ osoby odpowiedzialne: kto popetnit naruszenie lub spowodowat incydent?

- Prosze podaé konkretny czas i miejsce naruszenia lub incydentu: kiedy i gdzie dokiadnie doszto do
incydentu/naruszenia?

-Jesli dotyczy to innych osbéb, prosze poda¢ nazwiska osdb, ktoérych to dotyczy, mogq to by¢ wazni
Swiadkowie: Kto jeszcze byt poszkodowany? Kto widziat, styszat lub obserwowat incydent?

- Jesli to mozliwe, prosze przedstawi¢ nam dowody Swiadczgce o niewtasciwym zachowaniu danej
osoby (oséb), np. zdjecia, zeznania $wiadkéw, raporty lekarskie itp.

- Prosze podaé nam swoje dane kontaktowe w przypadku pytan
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Przetwarzanie zgtoszen/skarg:

1. Otrzymanie zgtoszenia

Otrzymanie zgtoszenia zostanie potwierdzone najpdzniej w ciggu siedmiu dni roboczych.
Potwierdzenie moze juz zawiera¢ ewentualne pytania dotyczqgce faktéw zwigzanych ze sprawg. Osoba
dokonujgca zgtoszenia bedzie miata mozliwo$s¢ omdwienia sprawy i wyjasnienia wszelkich dalszych

pytan.
2. Przeglqd zawiadomienia

Zgtoszenie zostanie przeanalizowane przez odpowiedzialne osoby kontaktowe. Przeprowadzone
zostanie dochodzenie w sprawie opisanych okolicznosci. Dopo6ki nie mozna potwierdzi¢ popetnienia
przestepstwa, osobe odpowiedzialng obowigzuje domniemanie niewinnosci. Nadal ktadziemy nacisk
na sprawiedliwe traktowanie, zaréwno w przypadku oséb zgtaszajgcych nieprawidtowosci, jak i osdb,
ktérych one dotyczq. Zawsze staramy sie zachowaé proporcjonalnos$¢ w naszych dochodzeniach.

3. Zakonczenie dochodzenia
W wyniku dochodzenia, w razie potrzeby, podejmowane sqg srodki zapobiegawcze lub naprawcze.
4.Raport koncowy

Po zakonczeniu dochodzenia, a najpdzniej po uptywie trzech miesigcy, zostanie sporzgdzony raport
koncowy, ktory zostanie przestany zainteresowanym osobom i osobie zgtaszajqgce;.

5. Zaprzestanie rozpatrywania skargi/powiadomienia

Jesli zgtoszone zdarzenie lub naruszenie nie zostanie potwierdzone przez nasze dochodzenie, osoba
zgtaszajgca zostanie poinformowana o przyczynach wstrzymania rozpatrywania skargi. Moze to
wynika€ z faktu, ze zgtoszenia sqg $wiadomie nieprawdziwe lub ze informacje sq niewystarczajgce do
uzasadnionego podejrzenia.
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